
Resultaten
onderzoek

Van eind Tot begin

1.584
medewerkers van 
12 verschillende bedrijven 
hebben de vragenlijst 
ingevuld

Omgangsvormen

het makkelijk om 
hulp te vragen

dat men zich houdt 
aan veiligheidsregels

72%
geeft aan dat er 
informatie over 
hoe veilig en 
gezond te werken 
wordt gegeven
(71% landelijk)

heeft recent een conflict 
ervaren op werk met 
collega’s, leidinggevende 
en/of werkgever
(26,5% landelijk)

41%

84%
geeft aan niet 
gediscrimineerd te zijn 
geweest op het werk
(89% landelijk)

36%
heeft ongewenst gedrag ervaren 
door passagiers, collega’s en/of 
leidinggevenden. Het ongewenste 
gedrag wordt voornamelijk 
veroorzaakt door passagiers
(17% landelijk)

Mederwerkers voelen steun van

Landelijk: 90%

Landelijk: 98%

Leidinggevende

Collega’s

71%

94%

Cultuur rondom veiligheid

Medewerkers vinden

Landelijk: 80%

Landelijk: 80%

59%

53%

dat leidinggevende er 
alles aan doen om 
onveilig werk te 
voorkomen

Landelijk: 76%

56%

prioriteit geeft aan veiligheid 
in de aansturing, ook als het 
werk daardoor meer tijd kost

alert is op zwakke punten 
t.a.v. veiligheid

Medewerkers vinden dat het management

36%

39%

Werkdruk

Medewerkers voelen 

autonomie in 
het werk

dat ze snel en hard 
moeten werken en 
veel werk moeten 
doen

29%

38%

45%
kan lastige 
kwesties op het 
werk aankaarten
(70% landelijk)

79%
weet waar ze terecht 
kunnen voor vragen 
over veilig en 
gezond werken
(76% landelijk)

67%
kan bij een 
leidinggevende 
terecht over 
veiligheidsrisico’s

Dit onderzoek is een nulmeting. De resultaten laten zien hoe 

medewerkers hun werkplek ervaren en helpen bij toekomstige 

metingen. De vergelijking met het Nederlands gemiddelde is 

bedoeld als achtergrondinformatie, niet als norm. Het 

onderzoek wordt periodiek herhaald om ontwikkelingen te 

volgen.

2024 2025

32%
geeft aan zelf 
initiatief te nemen 
voor het verbeteren 
van veiligheid

20%
geeft aan dat het 
niet erg is om 
fouten te maken
(61% landelijk)

51%
heeft genoeg tijd om 
veiligheidsprocedures te 
volgen tijdens het werk

67%
krijgt het te horen 
als ze zelf onveilig 
werken
(74% landelijk)

45%
geeft aan dat 
werknemers over het 
algemeen de schuld 
krijgen bij fouten

Gezondheid

voelen zich (zeer) 
gezond

zijn (zeer) tevreden 
met het werk

Medewerkers

Landelijk: 79,5%

Landelijk: 79%

68%

65,5%

ervaren burn-out 
klachten

Landelijk: 19%

29%

krijgt te horen wat er 
met melding over
veiligheidsproblemen 
is gedaan

24%

42%
geeft aan dat er voldoende 
aandacht voor veilig 
werken in de opleiding van 
nieuwe medewerkers is

De resultaten gebruiken we om de kwaliteit van werken op

Schiphol verder te verbeteren.

We gaan nu aan de slag met de resultaten van het onderzoek. 

Dit is een samenwerking tussen de werkgevers, kaderleden, 

Schiphol en de vakbonden omdat we alleen met elkaar een 

goede werkomgeving kunnen creëren. De komende jaren 

gaan we het onderzoek herhalen om te zien of de 

verbeteringen ook werken en om verder te blijven werken aan 

een goede en fijne werkomgeving.

Wat gebeurt er nu?

In samenwerking met:

Tot slot

Landelijk: 59%

Landelijk: 32%

78%
geeft aan dat het werk
veel aandacht vraagt
(71% landelijk)

57,5%
is (zeer) tevreden over de 
balans tussen werk en privé

Werk op Schiphol

Schiphol is een dynamische werkplek met duizenden 

medewerkers van verschillende bedrijven. Hoe ervaren de 

medewerkers op de luchthaven hun werk? 

Om dat te weten te komen, heeft Schiphol samen met 

vakbonden CNV en FNV voor het eerst onderzoek gedaan op 

deze manier. Het onderzoek ging over psychosociale 

arbeidsbelasting (werkdruk), omgangsvormen, cultuur 

rondom veiligheid en gezondheid. 

Uitgevoerd door TNO 

De resultaten zijn waar mogelijk vergeleken met het 

Nederlands gemiddelde uit de Nationale Enquête 

Arbeidsomstandigheden (NEA) van TNO en het CBS. Als er 

geen landelijk percentage achter de zin staat, kan het niet 

vergeleken worden met een vraag uit de NEA. 

79,5%
spreekt collega’s aan 
op onveilig gedrag
(77% landelijk)

Waarom dit onderzoek?


