Resultaten
onderzoek

Werk op Schiphol

Waarom dit onderzoek?

Schiphol is een dynamische werkplek met duizenden
medewerkers van verschillende bedrijven. Hoe ervaren de
medewerkers op de luchthaven hun werk?

Om dat te weten te komen, heeft Schiphol samen met
vakbonden CNV en FNV voor het eerst onderzoek gedaan op
deze manier. Het onderzoek ging over psychosociale
arbeidsbelasting (werkdruk), omgangsvormen, cultuur
rondom veiligheid en gezondheid.

Uitgevoerd door TNO

De resultaten zijn waar mogelijk vergeleken met het
Nederlands gemiddelde uit de Nationale Enquéte
Arbeidsomstandigheden (NEA) van TNO en het CBS. Als er
geen landelijk percentage achter de zin staat, kan het niet
vergeleken worden met een vraag uit de NEA.
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Tot slot

Dit onderzoek is een nulmeting. De resultaten laten zien hoe
medewerkers hun werkplek ervaren en helpen bij toekomstige
metingen. De vergelijking met het Nederlands gemiddelde is
bedoeld als achtergrondinformatie, niet als norm. Het
onderzoek wordt periodiek herhaald om ontwikkelingen te
volgen.

Wat gebeurt er nu?

De resultaten gebruiken we om de kwaliteit van werken op
Schiphol verder te verbeteren.

We gaan nu aan de slag met de resultaten van het onderzoek.
Dit is een samenwerking tussen de werkgevers, kaderleden,
Schiphol en de vakbonden omdat we alleen met elkaar een
goede werkomgeving kunnen creéren. De komende jaren
gaan we het onderzoek herhalen om te zien of de
verbeteringen ook werken en om verder te blijven werken aan
een goede en fijne werkomgeving.
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